  

1. รายงานผลการดำเนินการร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ครบจำนวน  17  เรื่อง  และรายงานผลการดำเนินงานให้   ผู้ร้องเรียนรับทราบเรียบร้อยแล้ว ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้
2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน
     2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป
	ลำดับ
	ข้อร้องเรียนทั่วไป
	ปัญหาอุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	1
	ตัดต้นไม้ ม.3
	อบต. ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการตัดโค่นต้นไม้
	เสนอผู้บริหารเปิดกรอบอัตรากำลังเพื่อจ้างบุคลาการตำแหน่งคนงานทั่วไป

	2
	ไฟฟ้าส่องทางดับ
	อบต. ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้าสำรองสำหรับใช้เป็นอะไหล่ซ่อมแซม
	เสนอผู้บริหารจัดหางบประมาณเพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหา

	3
	ต้นไม้โค่นล้ม ม. 3
	อบต. ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการตัดโค่นต้นไม้
	เสนอผู้บริหารเปิดกรอบอัตรากำลังเพื่อจ้างบุคลาการตำแหน่งคนงานทั่วไป

	4
	ต้นไม้โค่นล้มทับบ้าน ม. 2
	อบต. ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการตัดโค่นต้นไม้
	เสนอผู้บริหารเปิดกรอบอัตรากำลังเพื่อจ้างบุคลาการตำแหน่งคนงานทั่วไป

	5
	ถนนเป็นหลุมบ่อ
	ขาดความพร้อมงบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหาจึงต้องใช้เวลาจัดหาจัดเตรียมงบประมาณตามระเบียบขั้นตอนของรายงาน
	เสนอผู้บริหารจัดหางบประมาณเพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหา

	6
	ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ
	ไม่ได้บรรจุไว้ในแผนเนื่องจากปัญหาเกิดขึ้นภายหลังดำเนินการทำแผนแล้ว
	เสนอผู้บริหารเพื่อบรรจุไว้ในแผนงบประมาณปีต่อไป

	7
	ท่อประปาแตก
	การดำเนินการล่าช้าเนื่องจากทรัพย์สินเป็นของประปาภูมิภาค
	ประสานให้ประปาภูมิภาคดำเนินการต่อไป

	8
	สายไฟฟ้าพาดผ่านที่ดินเอกชน
	การดำเนินการล่าช้าเนื่องจากทรัพย์สินเป็นของไฟฟ้าภูมิภาค
	ประสานไฟฟ้าให้มาแก้ไขดำเนินการต่อไป

	9
	ถนนยุบเนื่องจากวางท่อประปา
	การดำเนินการล่าช้าเนื่องจากผู้รับผิดชอบเป็นหน่วยงานอื่น
	ประสานแจ้งให้ประปาให้ดำเนินการต่อไป

	10
	ขอน้ำอุปโภค
	การดำเนินการล่าช้าเนื่องจากในพื้นที่ไม่มีน้ำจืด
	เสนอผู้บริหารแก้ไขปัญหาดังกล่าว

	11
	การก่อสร้างกำแพงทำให้รั้วผู้ร้องเรียนเสียหาย
	เนื่องจากปัญหาเกิดขึ้นเป็นข้อพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชน
	แจ้งให้กำนันดำเนินการแก้ไขไกล่เกลี่ยในเบื้องต้น

	12
	ตัดโค่นต้นไม้
	อบต. ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการตัดโค่นต้นไม้
	เสนอผู้บริหารเปิดกรอบอัตรากำลังเพื่อจ้างบุคลาการตำแหน่งคนงานทั่วไป

	13
	ตัดโค่นต้นไม้
	อบต. ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการตัดโค่นต้นไม้
	เสนอผู้บริหารเปิดกรอบอัตรากำลังเพื่อจ้างบุคลาการตำแหน่งคนงานทั่วไป

	14
	เอารังนกออกจากตู้
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า
	ขาดบุคลากรดำเนินการดังกล่าว
	แจ้งไฟฟ้าดำเนินการต่อไป

	ลำดับ
	ข้อร้องเรียนทั่วไป
	ปัญหาอุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	15
	ขอติดตั้งมิเตอร์
วัดน้ำประปา
	การดำเนินการล่าช้าเนื่องจากต้องดำเนินการติดต่อประปาภูมิภาค
	แจ้งประปาภูมิภาคดำเนินการต่อไป

	16
	ตัดโค่นต้นไม้ที่ประสายไฟฟ้า
	อบต. ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการตัดโค่นต้นไม้
	เสนอผู้บริหารเปิดกรอบอัตรากำลังเพื่อจ้างบุคลาการตำแหน่งคนงานทั่วไป

	17
	ตัดโค่นต้นไม้ขวางถนน ม.4
	อบต. ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการตัดโค่นต้นไม้
	เสนอผู้บริหารเปิดกรอบอัตรากำลังเพื่อจ้างบุคลาการตำแหน่งคนงานทั่วไป

	
	
	
	


2.2  ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	ลำดับ
	ข้อร้องเรียนทั่วไป
	ปัญหาอุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	1
	ไม่มีข้อร้องเรียน
	ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก
อบต.แหลมผักเบี้ย ได้มีการเสริมสร้างทัศนะและค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตคุณธรรมจริยธรรมภายในและภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่น
	อบต.แหลมผักเบี้ย ควรพัฒนาทักษะปรับปรุงความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรเพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น

	
	
	
	


2.3  เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง
	ลำดับ
	ข้อร้องเรียนทั่วไป
	ปัญหาอุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	1
	ไม่มีข้อร้องเรียน
	ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมผักเบี้ย เป็นหน่วยงานที่ได้กำหนดมาตรการส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
	-ไม่มี-

	
	
	
	


ผู้รายงาน   ........ปรีชา.......................
(นายปรีชา  รอดมี)
นิติกร
