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ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

1.คุ ณ ภ า พ ก า ร 
ด าเนินงาน  
1)ประชุมชี้แจง พัฒนา
บุคลากร ภายในให้มี
ค ว าม พร้ อ ม ใ นก า ร 
ให้ บริ ก ารอย่ า ง เท่ า 
เทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอน พร้อมชี้แจง
การ ให้ บริ การอย่ า ง
ครบถ้วน  
2) ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้
มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา 
เอกสารที่ ใ ช้ ใ นการ 
ติดต่องาน เพ่ือให้ผู้มา
รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม
สะดวก รวดเร็ว ในการ
รับ บริการ 

1) จัดประชุม บุคลากร
ภ า ย ใ น ชี้ แ จ ง ก า ร 
ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร 
ให้ บ ริ ก า รอย่ า ง เท่ า 
เ ที ย ม  เ ป็ น ไ ป ต า ม 
ขั้นตอน พร้อม ชี้แจง
ข้อมูลการ ให้บริการ
อย่างครบถ้วน  
 
 
2) ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้
มารับบริการ ทราบถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา 
เ อกสารที่ ใ ช้ ใ นการ
ติดต่องาน เพ่ือให้ผู้มา
รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม 
สะดวกรวดเร็วในการ
รับบริการ 
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1) จัดประชุมชี้แจงให้ 
บุคลากรภายในทราบเรื่อง 
การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
เป็นไปตามขั้นตอนในการ
ประชุมพนักงาน ประจจ า
เดือนมกราคม เมื่อวันที่ 6 
มกราคม 2566  
 
 
 
2) เผยแพร่ขั้นตอน
ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ใน 
การติดต่องานเพ่ือให้ผู้มา 
รับบริการสะดวก รวดเร็ว 
ในการรับบริการ ผ่าน 
เว็บไซต์  
www.laemphakbia.go.th 

ประชาชนในพื้นท่ี
ต าบลแหลมผักเบี้ย
ได้รับความรู้ เกี่ยวกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ใน การ
ติดต่อขอรับบริการ 
เช่น ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ และ
เอกสารที่ จ าเป็นต้อง
ใช้ รวมทั้งประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน ( ข้อมูล 
จากการประเมินความ 
พึงพอใจการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่) 

2. การส่งเสริม ความ
โปร่งใส  
1) ปรับปรุง ช่อง
ท า ง ก า ร แ จ้ ง เ รื่ อ ง 

1) ปรับปรุงช่องทาง
การแจ้ง เรื่องร้องเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ 
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ใ ห้
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1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการปรับปรุงช่องทาง
การแจ้งเบาะแส เรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตและ

ประชาชนรับทราบ 
ช่องทางการแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนได้อย่างทั่วถึง 
รวมทัง้ประชาชนมี 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
 ประจ าปี 2566 

 



ร้ อ ง เ รี ยนการทุจ ริ ต 
และประพฤติมิ ชอบ 
และประชาสั ม พันธ์ 
ช่องทางให้ ผู้รับบริการ
ทราบ 

สามารถอ านวยความ
สะดวกให้ผู้ร้องเรียนได้
เข้าถึงได้ง่าย และมีการ 
คุ้มครองข้อมูลของผู้
แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส  แ ล ะ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
ช่ องทางให้ผู้ บริ การ
ทราบ 

ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ผู้
แจ้งเบาะแส เข้าถึงได้ง่าย 
และสะดวก ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน 
www.laemphakbia.go.th  

ความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของ
หน่วยงาน และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ ดีต่อ
หน่วยงาน 

3. การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต  
1) ประชาสัมพันธ์ 
รณรงค์ ในหัวข้อการ
ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใ ห้ 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร 
ป ฏิ เ ส ธ ก า ร รั บ 
ของขวัญและของก า 
นัลทุกชนิด จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือปลูก
จิตส านึกให้กับบุคลากร 
ภายใน 

1.ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
รณรงค์ ในเรื่องการ
ส ร้ า ง วั ฒ นธ ร ร ม ใ ห้ 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร 
ป ฏิ เ ส ธ ก า ร รั บ 
ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ข อ ง 
ก านัลทุกชนิด จากการ
ปฏิบัติ หน้าที่ No Gift 
Policy 

ส ำนักปลดั 13 ก.พ. 66 (1) การสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรส่งเสริมความ 
โปร่งใสป้องกันการ ทุจริต  
(2)การสร้างค่านิยม ต่อต้าน
การทุจริต การยึด มั่นใน
ความถูกต้องและ จริยธรรม 
เมื่อวันที่ 13 ก.พ. 2566 

บุคลากรของหน่วยงาน 
มีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การรับของขวัญและ 
ของก านัลทุกชนิดจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ No 
Gift Policy และ 
กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

 

      


